Wroclawska fabryka autobusow Vol‘o\]'e‘St j
obok szwedzklego Saffle, europe]skm’rZaki'

czterech linii produkcyjnych zjezdzaja autobusy

miejskie, miedzymiastowe i turystyczne. Proces
produkcyjny realizowany jest w dwoéch technologiach:
stalowej i aluminiowej. Obie wymagaja odmiennej or-
ganizacji pracy, narzedzi i kompetencji pracownikéw.
Autobusy Volvo wyprodukowane we Wroclawiu trafiaja
do przewoznikéw w calej Europie i Ameryce Poludniowej.

Klient nasz pan
Rynek autobusowy jest rynkiem bardzo réznorodnym, je-
$li chodzi o rodzaje klientéw. Z jednej strony produkcja
pojazdéw miejskich i miedzymiastowych kupowanych
przez jednostki zarzadu terytorialnego lub firmy prywat-
ne obslugujace trasy w konkretnym regionie wymaga
dopasowania sie producentéw, rowniez firmy Volvo, do
wymagan szczegélnych dla konkretnego regionu, z dru-
giej za$ produkcja autobuséw turystycznych przeznaczo-
nych dla operatoréw i przewoznikéw, a takze firm czy
jednostek prywatnych stawia przed Volvo wymagania
spehienia czesto bardzo wyrafinowanych oczekiwan spe-
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cyfikacyjnych. Wymaga to od dziatu zakupéw szybkiego
i aktywnego wspéldzialania tak z dzialem rozwoju pro-
duktu, jak i z dostawcami, a nawet posrednio z klientem.
Konieczno$¢ bliskiej wspolpracy z dostawcami definiuje
wymagania wobec nich. Musza oni by¢ przede wszyst-
kim elastyczni, posiada¢ zdolno$¢ do udzielania wspar-
cia technicznego oraz by¢ otwarci na szybkie wdrazanie
krétkoseryjnych adaptacji pod konkretnego klienta z za-
chowaniem wymaganej przez firme Volvo jakosci. Duza
role odgrywa réwniez odleglo$¢ i mozliwo$§¢ kontaktu
w jezykach obcych, ktéra dla wielu grup towarowych jest
czynnikiem kluczowym.

Nie wszystkie rozwigzania mozliwe sa do wdrozenia przy
ograniczeniu sie do istniejacej bazy dostawcéw. Wiele
z nich rodzi potrzebe poszukiwania firm oferujacych spe-
cyficzne produkty na rynku europejskim. Konieczno$é¢
znalezienia i zapewnienia dostepnosci potrzebnych pro-
duktéw zmusza kupcéw do wczesnej i szybkiej analizy
rynku w celu zaproponowania odbiorcy odpowiedniego
rozwiazania, a takze potwierdzenia spelnienia przez do-
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stawce tak uniwersalnych wymagan prawnych, jak i tych
nalozonych na firmy branzy motoryzacyjnej (REACH,
WVTA, EMC, etc.).

Proces wczesnego pozyskiwania dostawcéw, a takze $ci-
sle wewnetrzne zaangazowanie kupcéw w rozwdj rozwia-
zan technicznych pozwalajg na optymalizacje wdroZenia
z jednoczesnym zapewnieniem jako$ci rozwigzania oraz
wymaganiami certyfikacyjnymi.

Kontrola materiatowa
Dostawca Volvo integralnie wspétuczestniczy w projekcie
i procesie wytwarzania okre$lonego, indywidualnie wy-
specyfikowanego autobusu. Tworzona lista materialowa
charakteryzuje sie duza zmiennoscia i jest aktualizowana
wraz z postepem prac projektowych i wdrazanymi zmia-
nami klienta. Duza ilo$§¢, zmienno$¢ i zloZzono$¢ informa-
cji wymaga ciaglej analizy, wplywa i definiuje na nowo
faricuch dostaw. Kontrola materiatlowa w calej rozciaglo-
$ci fancucha zaczyna sie od kontroli informacji. Dostawca
musi by¢ w cigglym kontakcie z fabryka, orientowac sie
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w procesach i zachodzacych zmianach, w sposéb ciagly
i w szerszym spektrum interpretowaé zagregowane tylko
wybrane liczby z oficjalnych prognoz. Niektérzy przedsta-
wiciele firm, zaréwno ci lokalni, jak i europejscy, np. do-
stawcy siedzen, drzwi, komponentéw, wyposazenia i ka-
bin toaletowych, sg w regularnym kontakcie z firmg Volvo
i s3 jej statymi go$¢mi. Sg oni obecni zar6wno w biurach,
jak i bezposrednio na produkcji, asystujac juz od poczat-
ku formulowania specyfikacji, poprzez faze projektowo-
-konstrukcyjna, a wspierajac przy ostatecznym montazu,
pomiarach i testach. Komunikacja musi by¢ nieprzerwa-
na, sprawna, oparta na aktualnych i konkretnych danych,
z bezwzglednym wymogiem udzielania informacji zwrot-
nej. Miedzy innymi dla pelnej kontroli przeptywéw mate-
rialowych nieodzowna forma jest zintegrowanie sie wza-
jemne poprzez EDI.

Petna gotowos¢

Dobrym przykladem jest firma dostarczajaca do fabry-
ki okablowanie i skomplikowane wiazki elektryczne
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Walka o klienta determinuje wybér nienagannych dostawcéw

w krétkich seriach, adaptowane indywidualnie pod kon-
figuracje wyposazenia i funkcjonalnoé¢. Firma ta jest
w ciaglym kontakcie z biurem inzynieryjnym, dzialem
zakupéw i kontroli materialowej, optymalizujac i ela-
stycznie dostosowujac sie do czesto nagle pojawiajacych
sie potrzeb, skracajac tym samym procesy ofertowania,
przygotowania produkcji i dostaw na czas. Inne firmy
zaopatrujace fabryke w materiatly chemiczne pozostaja
w pelnej gotowo$ci, odpowiadaja i bezposrednio konsul-
tuja sig z konstruktorami i technologami, znaja wymogi
i procesy Volvo, proponuja rozwiazania i pomagaja w te-
stach i badaniach. A firma zajmujaca sie profesjonalnie
oklejaniem autobuséw oferuje swéj serwis, outsourcing,
odpowiedzialnie planuje, organizuje i wykonuje zleco-
ne prace bezposrednio na terenie fabryki. Przedsiebior-
stwa, ktére wielokrotnie oddelegowuja zasoby do kon-
taktu z przedstawicielami Volvo i blisko wspélpracuja
z fabryka, znaja zaréwno mocne, jak i te stabsze strony
naszego biznesu. Potrafia okre$li¢ prawdopodobien-
stwo, zalozyé rezerwe
w zdolnoSci i pozostaja

Zasilanie produkcji odbywa sie przy

mac niezaklécony proces produkcji.

Potencjalne utrudnienia
W tej branzy i przy tego rodzaju produkcji typu Engi-
neering to Order czyli konstruowaniu wyrob6éw na za-
mowienie zdarza sie, ze czedci sa p6zno zdefiniowane
i dodane do biléw materialowych, czy tez ulegajg one
zmianie. W magazynie, na produkcji czy w transporcie
czeéci moga ulec uszkodzeniu. Materiaty dostarczane
z opdznieniem, czedci nieoznaczone w odpowiedni spo-
séb zdecydowanie zaklécaja procesy na przyjeciu do-
staw, powoduja opéznienia, btedy, wplywaja na nieaku-
ratno$¢ stanéw magazynowych czy wywotuja potrzeby
nastepnych pilnych uzupehlien. Diugie czasy dostaw,
te powyzej 4-5 tygodni, w skrajnych przypadkach nawet
powyzej 8-12 tygodni, sa najwiekszym utrudnieniem.
Czesto dostawcy nie sa gotowi dziala¢ dynamicznie, ba-
lansujac zdolnoscia i zapasami. Do$wiadczenia fabryki
we Wroclawiu udowadniaja jednak, ze mimo wielkiego
nakladu pracy, specjalnie
podejmowanych  akcji,

w gotowosci, aby za- pomocy milk run‘u i specjalnych wozkdw recznej kontroli materia-

reagowaé w razie po-
trzeby przyspieszona

kompletacyjnych. Jeden woézek to materiat na

16w z bardzo dilugim cza-
sem dostaw i niejedno-

dostawa. Najpardziej jeden autobus, na jedna stacje, na jeden takt krotnie podejmowanego

cenna jest wspdipraca
z dostawcami lokal-
nymi dostarczajagcymi komponenty np. z metali i two-
rzyw sztucznych. Bardzo pomaga wspélne rozeznanie
w problematyce wytwarzania i krytyczno$ci dla produk-
cji poszczegdlnych rodzajow czesci. Bardzo istotne jest
réwniez elastyczne przygotowanie po obu stronach,
w relacji dostawca - klient, co wspiera i pomaga utrzy-
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produkcyjny.

ryzyka, jest to mozliwe.
Jedna z firm montuja-
ca systemy gasnicze realizuje koncowy projekt ukiadu
dopiero w fazie rozpoczetej juz w fabryce produkcji na
linii, dostosowujac wszystkie elementy skladowe na
ksztalt i miare pojazdu. Wystarczy wcze$niej zadbaé
o minimum potrzebnych informacji i wykorzystaé je
w odpowiedni sposéb. Uwalnia to Zaklady Volvo od
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wczesnego zamawiania i gromadzenia zbednych czeSci
rezerwowych i budowania niepotrzebnych stanéw ma-
gazynowych. Utrudnieniem i zbednym kosztem dla fa-
bryki autobuséw sa limity dotyczace minimalnych wiel-
ko$ci zaméwieniowych. W przypadku tak niskoseryjnej
produkgji, jaka jest produkcja autobuséw, przy materia-
tach niskorotujacych i niepowtarzalnych, efektem takiej
wspolpracy z dostawcg sa spore zapasy magazynowe,
a co za tym idzie, brak miejsca na ich przechowywanie.
Sa jednak i tacy dostawcy, ktérzy mimo tego, ze sa moc-
no zorientowani na produkcje wielkoseryjng, jak np. pro-
ducenci szyb, w trwalej kooperacji z branza autobusowa
umiejetnie dopasowuja relatywnie niewielkie zaméwie-
nia do kroétkiego czasu realizacji.

Podstawowym warunkiem wspélpracy jest wiec pozna-
nie nawzajem przez oba kooperujace przedsiebiorstwa
swojej specyfiki pracy, okre$lenie swoich mozliwosci
i ograniczen, wokét ktérych mozliwe bedzie ustalenie
czytelnych wiazacych regul wspdipracy, na ktérych be-
dzie mozna polega¢, a zarazem wspoélnie szukaé prze-
strzeni do optymalizacji i dalszego doskonalenia.

Kurczacy sie¢ magazyn

Magazyn VPI zajmuje powierzchnie 8500 mkw., z cze-
g0 4500 mkw. znajduje sie w gltéwnej hali produkcyjnej,
a pozostala powierzchnia to hale namiotowe. Z uwagi na
znaczna réznorodno$¢ materiatu znajdujacego sie w ma-
gazynie (obecnie okoto 26 000 numeréw czedci) zostat
on podzielony na obszar raw material (profile stalowe
i alumiowe, blacha, sklejka itp.), Kanban, CKD - material
podwoziowy, magazyny branzowe (szyby, drzwi, elek-
tronika) oraz magazyn centralny. Podstawe stanowia
regaly wysokiego skladowania obstugiwane woézkami
typu reach truck. Z uwagi na produkcje autobuséw pod
konkretne zaméwienie klienta, w wydzielonej czesci ma-
gazynu przechowywane sa cze$ci dostarczane wiasnie
przez finalnego klienta. Jest to specyficzne wyposazenie,
nie oferowane przez Volvo a wymagane przez klienta.
Moga to by¢ urzadzenia elektroniczne (np. odtwarzacze,
systemy satelitarne), kasowniki, tablice kierunkowe, wy-
kiadziny i materialy obiciowe itp.

Kierujac sie zasadami Lean Manufacturing, zasilanie li-
nii produkcyjnych odbywa sie w systemie pull zgodnie
z taktem produkcyjnym. Dla czesci gabarytowych (Scia-
ny, fotele, szyby, zabudowy dachowe) oznacza to dostawe
na okreslona godzine. Unika sie w ten sposéb przecho-
wywania materiatu na produkcji. Czesci $rednio i mato
gabarytowe dostarczane sa w kompletach. Codziennie
w magazynie przygotowywanych jest kilkadziesiat kom-
pletéw materiatu. Zasilanie produkcji odbywa sie przy
pomocy milk run'u i specjalnych wézkéw kompleta-
cyjnych. Jeden wdézek to material na jeden autobus, na
jedna stacje, na jeden takt produkcyjny. Czesci drobne
i wysoko rotujace obstugiwane s3 przy pomocy systemu
Kanban. Obrét tymi materiatami opiera sie na skanowa-
niu etykiet nadawanych w momencie przyjecia czesci
do magazynu. Aktualny status pojemnika (np. pelny, pu-
sty) pozwala na wlasciwe zarzadzanie zaréwno zapasem
w magazynie, jak i na stacji produkcyjne;j.

Obecnie przygotowywana jest inwestycja majaca na celu
przebudowe magazynu umozliwiajaca obstuge wozka-
mi systemowymi. Pozwoli to na zwigkszenie o 30 proc.
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liczby dostepnych miejsc paletowych i o okoto 50 proc.
miejsc na material typu Kanban. Oprécz zwiekszenia
pojemnosci magazynu uzyska sie réwniez lepsza efek-
tywno$¢. Bedzie to wynikiem zaréwno wyeliminowania
niektérych operacji, jak i skrocenia czaséw operacyj-
nych dla pozostalych. Planuje sie takze wyeliminowanie
woézkéw widlowych z obszaru produkcji. Réznorodnosé
dostarczanych czeSci wymaga stosowania specjalistycz-
nych przyrzadéw i pomocy transportowych dedykowa-
nych do okre$lonych grup materiatlowych.

Logistyka gotowych autobuséw
Organizacja wysylki gotowych autobuséw z wroclaw-
skiej fabryki zajmuje sie zespét Volvo Group Logistics
Services. Giéwnymi rynkami autobuséw Volvo z Wro-
clawia sa Skandynawia i kraje Europy Zachodniej, jed-
nak dzieki globalnej strukturze zespét moze sprawnie
przygotowaé transporty pojazdéw réwniez na inne
kontynenty. VGLS zapewnia, dzieki zewnetrznej firmie,
niezbedna ilo$¢ wyszkolonych i do§wiadczonych kierow-
cow. W firmie przygotowywane sa tablice rejestracyjne
i ubezpieczenie pojazdéw na czas transportu, poniewaz
autobusy wysylane sa na wilasnych kolach. W przypadku
wysylek do krajéw skandynawskich bardzo istotna jest
rezerwacja miejsc na promach. W przypadku wysytek
poza Unie Europejska VGLS przygotowuje w procedurze
uproszczonej odprawy eksportowe i tranzytowe.
Autobusy zglaszane do wysyltki widoczne sa dla prze-
woznika w systemie dystrybucyjnym. Zgloszenie do
wysylki poprzedzane jest dlugo- i krétkoterminowymi
prognozami wysylek. Dzieki odpowiednio precyzyjnym
prognozom wiekszo$¢ autobuséw wyjezdza z fabryki
jeszcze tego samego dnia, w ktérym zostaly zgloszone
do wywozu. Wyjazdy najczesciej sa planowane w taki
sposéb, aby dostawy mialy miejsce rano lub przed potu-
dniem, chociaz na zadanie mozliwe sa dostawy na okre-
$lona godzine. Dzieki rozwigzaniu systemowemu moz-
liwe jest pdézniejsze regularne monitorowanie dostaw,
co bywa wazne, w przypadku gdy najczesciej lead-time
(czas od momentu zgloszenia autobusu do wywozu) do
momentu dostawy) jest zblizony do transit-time’u (cza-
su od momentu wyjazdu z fabryki do momentu dosta-

wy).
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